Regulamin swiadczenia ustug w portalu internetowym ,,e-lunch.p

Definicje:

Dostawca:

Konto:

Klient:

Koszyk:

Operator:

Portal:

Regulamin:

Restaurator:

é-Lunch

I”

Uzytkownik, bedacy podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg oferujgcy
ustugi lub towary za posrednictwem Portalu na podstawie Regulaminu;

Wydzielona czes$¢ Portalu przynalezna danemu Uzytkownikowi, bedgca zbiorem
zasobdéw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Portalu, dostepna dla Uzytkownika za podaniem hasta oraz
identyfikatora. Konto umozliwia zarzadzanie informacjami dotyczgcymi Uzytkownika
oraz dokonywanie czynnosci prawnych oraz faktycznych przypisywanych danemu
Uzytkownikowi.

Podmiot dokonujgcy za posrednictwem portalu zaméwienia towardw lub ustug na
rzecz wtasnej konsumpcji lub w celu dalszej dystrybucji, oraz w przypadku dokonania
zakupu nabywajgcy prawa do jej wtasnosci.

Funkcjonalnos¢ Portalu, w ktérej widoczne sg wybrane przez Uzytkownika produkty
lub ustugi do zakupu; modut ten umozliwia ustalenie i modyfikacje danych
zamoéwienia, w szczegdlnosci: ilo$¢ produktéw, adres dostawy, sposdb dostawy,
formy ptatnosci.

Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MB Projekt Marcin Burzyrski
z siedzibg w Jawczycach przy ul. Piwnej 3, 05-850 Ozaréw Mazowiecki,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
534-198-98-07, REGON 015334293, udostepniajacy i prowadzacy Portal.

System informatyczny petnigcy m. in. funkcje platformy handlu elektronicznego,
dostepny dla Uzytkownikéw pod markg ,,E-lunch.pl” i dostepny w szczegdlnosci pod

adresem www.app.e-lunch.pl, ktérego wtascicielem jest Operator i ktéry zarzadzany

jest przez Operatora;

Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug w portalu internetowym e-lunch.pl”
stanowigcy ogdlne warunki Umowy zawieranej pomiedzy Operatorem oraz
Uzytkownikiem;

Uzytkownik, bedacy podmiotem prowadzgacym dziatalnos¢ gospodarczg oferujgcy
produkty i ustugi restauracyjne (w tym dania, napoje, artykuly spozywcze oraz

catering dla pracownikéw), ustugi przedsiebiorstw dostawczych, cateringu i

supermarketow za posrednictwem Portalu na podstawie Regulaminu;


http://www.app.e-lunch.pl/

Transakcja:

Umowa:

Ustugi:

Uzytkownik:

Zamawiajacy:

Kazda umowa, w tym umowa sprzedazy, zawierana pomiedzy Uzytkownikami przy
wykorzystaniu Portalu oraz zastosowaniu zasad wskazanych w Regulaminie. Operator
nie jest strong Transakcji, lecz jest wytacznie posrednikiem przy zawieraniu
Transakcji. Transakcje zawarte na Portalu uprawniajg i zobowigzujg jedynie ich
strony., tj. Uzytkownikow.

Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana przez Operatora z
Uzytkownikiem w drodze akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.

Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Operatora w oparciu o Regulamin,
polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikom korzystanie z funkcjonalno$ci Portalu.
Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoby fizyczne, ktére ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w
zakresie w jakim mogg nabywad prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktdre uzyskaty dostep do Portalu na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng, ktéra ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, osoby fizyczne, ktére ukonczyty 13 rok zycia, ale nie
ukonczyly 18 lat w zakresie w jakim moga nabywac¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, osoby prawne oraz
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale moggce we wtasnym
imieniu nabywa¢ prawa i zacigga¢ zobowigzania, korzystajgcy na podstawie
Regulaminu z wustug Ilub produktéw oferowanych przez Restauratora za

posrednictwem Portalu.

1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania Portalu, warunki uczestnictwa oraz zasady

korzystania z Portalu.

2. Umozliwianie korzystania z Portalu jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng przez Operatora

na rzecz Uzytkownikdéw, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag

elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.), ktére odbywa sie na podstawie

Regulaminu.

3. Uzytkownik korzystajacy z Portalu, ktéry chce skorzysta¢ z Ustug dostepnych za posrednictwem

Portalu, musi zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigzaé sie do przestrzegania zasad w nim



zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi jest rdwnoznaczne z petng akceptacjy i
potwierdzeniem zrozumienia warunkdow niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem Umowy bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia czynnosci, o
ktorych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

Operator nieodptfatnie udostepnia petng tres¢ Regulaminu na stronie internetowej www.e-
lunch.pl oraz www.e-lunch.eu przez caty czas funkcjonowania Portalu w sposéb umozliwiajgcy

jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Warunki techniczne umozliwiajgce korzystanie z Portalu

. Do prawidtowego korzystania z Portalu konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika

urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet, aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail), oraz postugiwanie sie jedng z nastepujacych przegladarek
internetowych: (Microsoft Internet Explorer wersje od 7, Mozilla Firefox wersje od 14, Google
Chrome wersje od 19, Apple Safari wersje od wersji 5 z wigczong funkcjg JavaScript oraz obstugg
plikdw typu "cookies",

Uzytkownik zobowigzany jest dostosowac¢ wgrywane pliki obrazow do formatu wymaganego
przez Portal. Obrazy te mogg by¢ automatycznie modyfikowane przez mechanizmy

informatyczne Portalu.

Warunki rejestracji konta firmy i uczestnictwa w Portalu dla

Dostawcy, Restauratora i Klienta.

Warunkiem przystgpienia do Portalu, jest prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego,
zgodnie z zasadami wskazanymi ponize;j.

Na formularzu rejestracyjnym zamieszczone sg pola obowigzkowe i pola nieobowigzkowe.
Formularze rejestracyjne wypetnione w sposéb niekompletny w zakresie pél obowigzkowych nie
beda rejestrowane.

W Formularzu rejestracyjnym Uzytkownik obowigzany jest:

a) wpisac¢ adres e-mail, ktory bedzie uzywany do kolejnych logowan do Portalu,

b) wpisac imie i nazwisko,

c) wpisa¢ wybrane hasto dostepu, ktére bedzie stuzy¢ do kolejnych logowan do Portalu,

d) ponownie wpisa¢ wybrane hasto, w celu jego potwierdzenia,
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e) wpisa¢ numer telefonu kontaktowego,

f) zaznaczy¢ oswiadczenie o akceptacji niniejszego Regulaminu — zaznaczenie jest
rownoznaczne z oSwiadczeniem o akceptacji Regulaminu i zawarciu Umowy.

g) zaznaczy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Po dokonaniu rejestracji za posrednictwem Formularza rejestracyjnego, Operator przekazuje
Uzytkownikowi, niezwtocznie na podany przez niego adres poczty elektronicznej, wiadomosé
zwrotng z informacjg o powodzeniu rejestracji w Portalu.

Konto zostanie aktywowane po kliknieciu przez Uzytkownika na link potwierdzajacy rejestracje,
ktdry zostanie wystany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przy rejestracji. Nie
ma mozliwosci korzystania z Konta dopdki nie zostanie ono aktywowane.

Po dokonaniu aktywacji Konta Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ zalogowania w Portalu.
Logowanie na Konto Uzytkownika jest mozliwe po podaniu przez niego loginu i hasta dostepu do
Konta, ktére winien zachowaé¢ w tajemnicy. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za
wszelkie skutki prawne wynikajgce z uzyskania dostepu oraz korzystania z Konta przez osoby
postugujace sie hastem Uzytkownika.

Po dokonaniu aktywacji Konta Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ dane Konta o pozostate
informacje wymagane do korzystania z funkcjonalnosci Portalu, w tym dane zwigzane z
prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscia gospodarczg m.in.: numer identyfikacji
podatkowej, numer statystyczny, numer telefonu, nazwa, forma prawna, adres (ulica, numer,
kod, miejscowos¢) oraz imie, nazwisko i adres poczty elektronicznej osoby zaktadajgcej Konto w
imieniu i na rzecz Uzytkownika.

Podany adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej powinien by¢ tozsamy z wpisem do
odpowiedniego rejestru zwigzanego z dziatalnoscig gospodarcza, jezeli rejestr taki istnieje w
kraju, w ktérym Uzytkownik ma siedzibe. W przypadku adresu poczty elektronicznej podawany
adres powinien by¢é tym, ktéry Uzytkownik wykorzystuje go w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej.

W przypadku Uzytkownikéw nie bedacych osobami fizycznymi, rejestracji i utworzenia Konta
(tym samym zawarcia Umowy) moze dokona¢ wytgcznie osoba umocowana do sktadania tego
rodzaju oswiadczen woli w ramach struktury organizacyjnej Uzytkownika lub posiadajaca
odpowiednie petnomocnictwo do dokonywania tego rodzaju dziatan.

Podczas rejestracji i uzupetniania danych w Koncie Uzytkownik zobowigzany jest podawac

prawidtowe, prawdziwe i kompletne dane. W przypadku zmiany danych, Uzytkownik ma
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obowigzek dokonania ich niezwtocznej aktualizacji. Mozna tego dokona¢ aktualizujgc dane

Konta w systemie E-lunch.pl lub wysytajac wiadomos$¢ do Operatora na adres: info@e-lunch.pl.

Gdy Uzytkownik nie poinformuje o zmianie adresu e-mail, uwaza sie, ze wszelkie oswiadczenia i
informacje wystane przez Operatora do Uzytkownika na adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas rejestracji zostaty doreczone.

W przypadku watpliwosci odnosnie prawdziwosci lub kompletnosci danych rejestrowych
podanych przez Uzytkownika Operator zastrzega sobie prawo do zgdania od Uzytkownika
przestania kopii zaswiadczen z wtasciwych rejestréw potwierdzajgcych dane podane w procesie
rejestracji. Operator moze Zzada¢ potwierdzenia prawdziwosci danych przez caty okres
funkcjonowania Konta. Odmowa lub brak przestania przez Uzytkownika zgdanych danych lub
dokumentéw lub stwierdzenia przez Operatora, ze podane dane sg nieprawdziwe powoduje, iz
Operator nie jest zobowigzany do utworzenia Konta i zawarcia Umowy. Gdy brak lub odmowa
przestania Zzadanych danych Uzytkownika dotyczy Konta juz aktywnego, Operator jest
uprawniony do jego zablokowania, jak i do rozwigzania Umowy na zasadach wskazanych w pkt.
10 Regulaminu.

Uzytkownik ma mozliwosé edycji danych i informacji znajdujgcych sie na Koncie.

Konto aktywowane jest na 3 dni. W tym okresie uzytkownik powinien dokona¢ ptatnosci w
zaleznosci od wybranego abonamentu i sposobu rozliczania. Ptatnosci mozna dokonac za
posrednictwem systemu ptfatnosci internetowych lub na podstawie wystawionej faktury na
wskazane konto bankowe Operatora.

W przypadku nie dokonania ptatnosci w wymaganym okresie konto zostanie zablokowane.

Panel Restaurac;ji

Jedng z funkcjonalnosci Portalu jest m. in. umozliwienie Uzytkownikowi bedacemu
Restauratorem prezentowania wfasnej oferty handlowej w postaci katalogu produktéw lub
ustug, oraz umozliwienie Zamawiajgcemu lub grupie zamawiajgcych zapoznanie sie z t3 ofertg
oraz ztozenie elektronicznego zaméwienia.

Restaurator w ramach wtasnego Konta moze dokonaé prezentacji produktéw lub ustug.
Restaurator ma dyspozycji wiele funkcjonalnosci takich jak tworzenie wtasnej bazy potraw,
wtasnej bazy menu, budowanie szablondw menu, tworzenia kategorii, cech produktéow lub
ustug, budowanie kalendarza menu statego i szablonowego, tworzenie bazy uzytkownikow,
dostep do zaawansowanych raportéw, dostep do ustawien konta firmy oraz wiele innych w

zaleznosci rodzaju abonamentu.
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W ramach ustawienia konta firmy administrator konta moze definiowac podstawowe dane firmy
oraz lokalizacji. W zaleznosci od wybranego abonamentu okreslone funkcje mogg by¢
dodatkowo ptatne.

Nawigzanie wspotpracy z okresSlonym Klientem restaurator moze dokona¢ samodzielnie za
pomocg mechanizmdw Portalu. Restaurator w swoim panelu administracyjnym definiuje oferte
samodzielnie : okresla ceny za ustugi lub produkty, oraz okresla warunki handlowe takie jak
koszty i ptatnosci, kalendarz dostaw i zasady generowania zaméwien.

Nawigzanie wspodtpracy, tym samym przedstawienie oferty mozliwe jest tylko z Klientami ktérzy
wyrazili zgode na takg wspodtprace w swoim panelu administratora.

Portal oferuje zestaw mechanizméw obstugujgcych generowanie zamodwien pomiedzy
Restauracjg i Klientem. Operator nie odpowiada za ewentualne nieporozumienia pomiedzy
stronami portalu, chyba ze wynikajg z btedéw aplikacji, ktore powodujg jego niewtasciwe
dziatanie.

Operator moze przygotowac system zgodnie z jego wytycznymi na podstawie odrebnego
zlecenia przez Restauratora. Ceny wykonania w/w ustugi ustalana sg indywidualnie w zaleznosci
od zakresu prac, ktére majg zosta¢ wykonane.

Restaurator w panelu administratora (Dane Uzytkownika / Dane firmy / Lokalizacja / Statusy)
moze zdecydowaé, czy jego oferta lub prezentacja ustug ma by¢ widoczna dla innych
Uzytkownikow portalu.

Restaurator w panelu administratora (Dane Uzytkownika / Dane firmy / Lokalizacja / Statusy)
moze zdecydowaé, czy jego dane majg by¢ widoczne dla Dostawcoéw zarejestrowanych w
portalu.

Wyrazenie zgody w dotyczace pkt. 9 i 10, zwalnia Operatora z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z
tytutu udostepnienia danych osobowych i konsekwencji z tym zwigzanych.

Za pomocg konta administratora w panelu restauracji mozna tworzy¢ konta uzytkownikéw z
indywidualnymi uprawnieniami, ktérzy mogg obstugiwac system E-lunch.pl. Restaurator ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie tymi danymi oraz za skutki ich udostepniania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dane osobowe wprowadzone do
systemu przez restauratora.

Kazdy uzytkownik, ktéry zaloguje sie pierwszy raz do systemu za pomocg utworzonego loginu
oraz hasta zobowigzany jest do zapoznania sie regulaminem portalu oraz wyrazenie zgody na

przetwarzanie danych osobowych (RODO).
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Panel Klienta

Panel Klienta pozwala na zarzadzanie zamdwieniami firmy do Restauracji.

W menu ,Restauracja/Lista restauracji” widoczne sg Restauracje, ktére zarejestrowane sg w
systemie E-lunch.pl i wyrazity zgode na prezentowanie ich oferty w portalu.

Klient w panelu administratora (Dane Uzytkownika / Dane firmy / Lokalizacja / Statusy) moze
zdecydowaé, czy jego dane majg by¢ widoczne dla Restauracji zarejestrowanych w portalu.
Wyrazenie zgody opisane w 3 powyzej, zwalnia Operatora z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z
tytutu udostepnienia danych osobowych i konsekwencji z tym zwigzanych.

Definiowanie warunkéw wspodtpracy z Restauracjg odbywa sie za posrednictwem Operatora,
ktéry w oparciu o obustronne ustalenia definiuje parametry systemu. Po rozpoczeciu
wspotpracy warunki te mogg byé zmieniane za pomocg mechanizmdw portalu i nie wymagaja
udziatu Operatora.

Od momentu przekazania systemu, Operator nie odpowiada za jakiekolwiek nieporozumienia
pomiedzy stronami dotyczgce zasad wspodtpracy, chyba ze wynikajg z btedéw aplikacji, ktére
powodujg jego niewtasciwe dziatanie.

Operator moze przygotowaé system zgodnie z indywidualnymi wytycznymi na podstawie
odrebnego zlecenia przez Klienta. Ceny wykonania w/w ustugi ustalane sg indywidualnie w
zaleznosci od zakresu prac, ktére majg zosta¢ wykonane.

Administrator Klienta ma do dyspozycji wiele funkcjonalnosci takich jak definiowanie
uzytkownikéw, ustalanie indywidualnych warunkéw tworzenia zaméwien, generowanie
rezerwacji dla dowolnego uzytkownika, podglad i edycja wszystkich rezerwacji, historie
zamoéwien, podglad ocen i komentarzy dotyczacych zamdwien, zestawienia i raporty oraz wiele
innych w zaleznosci od wybranego abonamentu.

W ramach ustawienia konta firmy administrator konta moze definiowa¢ podstawowe dane firmy
oraz lokalizacji. W zaleznosci od wybranego abonamentu okreslone funkcje mogg byc
dodatkowo ptatne

Za pomocg konta administratora w panelu Klienta mozna tworzy¢ konta uzytkownikow z
indywidualnymi uprawnieniami, ktérzy mogg generowaé¢ zamdwienia w systemie E-lunch.pl.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie tymi danymi oraz za skutki ich
udostepniania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dane osobowe wprowadzone do
systemu przez restauratora.

Tworzenie uzytkownikéw moze rdéwniez odbywaé w wyniku udostepnienia zmawiajgcym

formularza, za pomoca ktérego moga samodzielnie utworzyé konto wypetniajac potrzebne dane
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(imie; nazwisko; login; hasto). Po utworzeniu konta administrator firmy moze ustawié parametry
konta i aktywowac je.

Po aktywacji konta uzytkownik moze zalogowad sie do systemu za pomocg utworzonego loginu
oraz hasta. W celu rozpoczecia korzystania z mechanizmoéw Portalu kazdy uzytkownik przy
pierwszym logowaniu zobowigzany jest do zapoznania sie regulaminem portalu oraz wyrazenie

zgody na przetwarzanie danych osobowych (RODO).

Panel Dostawcy

Portal E-lunch.pl umozliwia wspdtprace pomiedzy Restauracjg i Dostawcg, w zakresie dostawy
towarow i surowcow.

Dostawca ma do dyspozycji mozliwo$é prezentowania wtasnej oferty handlowej w postaci
katalogu produktéw lub ustug, oraz umozliwienie Zamawiajgcemu lub grupie zamawiajacych po
stronie Restauracji zapoznanie sie z tg ofertg oraz ztozenie elektronicznego zaméwienia.
Dostawca w panelu administratora (Dane Uzytkownika / Dane firmy / Lokalizacja / Statusy)
moze zdecydowad, czy jego dane majg by¢ widoczne dla Restauracji zarejestrowanych w portalu.
Dostawca w panelu administratora (Dane Uzytkownika / Dane Firmy / Lokalizacja / Statusy)
moze zdecydowaé, czy jego produkty i ustugi, w szczegdlnosci ceny mogg by¢é widoczne
Restauracji zarejestrowanych wspétpracy

Wyrazenie zgody opisane w pkt 3 i 4 powyzej, zwalnia Operatora z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu udostepnienia danych osobowych, lub innych danych dotyczacych
cen produktéw i ustug oraz konsekwencji z tym zwigzanych.

Definiowanie warunkédw wspdtpracy z Restauracjag odbywa sie za posrednictwem Operatora,
ktédry w oparciu o obustronne ustalenia definiuje parametry systemu. Po rozpoczeciu
wspdtpracy warunki te mogg by¢ zmieniane za pomocg mechanizmdéw portalu i nie wymagaja
udziatu Operatora.

Od momentu przekazania systemu, Operator nie odpowiada za jakiekolwiek nieporozumienia
pomiedzy stronami dotyczgce zasad wspotpracy, chyba ze wynikajg z btedéw aplikacji, ktére
powodujg jego niewtasciwe dziatanie.

Dostawca moze samodzielnie nawigza¢ wspodtprace z Restauracjg za pomocy mechanizmu
»,Negocjacje”. Wszelkie ustalenia oraz konsekwencje tych ustalen zrealizowane za pomoca
mechanizmdw Portalu obcigzajg Restauracje i Dostawce.

Operator moze przygotowaé system zgodnie z indywidualnymi wytycznymi na podstawie
odrebnego zlecenia przez Dostawce lub Restauratora. Ceny wykonania w/w ustugi ustalane s3

indywidualnie w zaleznosci od zakresu prac, ktére majg zosta¢ wykonane.



10.

11.

12.

13.

14.

W ramach ustawienia konta firmy administrator konta moze definiowa¢ podstawowe dane firmy
oraz lokalizacji. W zaleznosci od wybranego abonamentu okreslone funkcje mogg by¢
dodatkowo ptatne np. liczba lokalizacji firmy.

Portal oferuje zestaw mechanizmdéw obstugujacych generowanie zamoéwien pomiedzy
Restauracjg i Dostawcy. Operator nie odpowiada za ewentualne nieporozumienia pomiedzy
stronami portalu, chyba ze wynikajg z btedéw aplikacji, ktére powodujg jego niewtasciwe
dziatanie.

Za pomoca konta administratora w panelu Dostawcy mozna tworzy¢ konta uzytkownikéw z
indywidualnymi uprawnieniami, ktérzy mogg obstugiwaé system E-lunch.pl. Dostawca ponosi
petng odpowiedzialno$é za zarzgdzanie tymi danymi oraz za skutki ich udostepniania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dane osobowe wprowadzone do
systemu przez restauratora.

Kazdy uzytkownik, ktéry zaloguje sie pierwszy raz do systemu za pomocg utworzonego loginu
oraz hasta zobowigzany jest do zapoznania sie regulaminem portalu oraz wyrazenie zgody na

przetwarzanie danych osobowych (RODO).

Ptatnosci w systemie

Portal zapewnia mechanizmy umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci za zakupione produkty lub
ustugi.

Wszelkie naleznosci z tytutu nabycia produktéw lub ustug realizowane sg za pomoca zewnetrznej
platformy ,,Przelewy 24” i regulowane sg odrebng umowag i regulaminem.

Operator nie jest posrednikiem finansowym w zakresie obrotu towarami lub ustugami pomiedzy
Uzytkownikami a jedynie udostepnia mechanizmy pozwalajace taki obrét realizowac.

Przed przystgpieniem do realizacji ptatnosci za pomocg mechanizméw Portalu Uzytkownik

zobowigzany jest do akceptacji wymaganych warunkow.

Prawa i obowigzki Uzytkownika i Operatora

Korzystanie z Portalu jest dobrowolne.

Uzytkownik moze przystgpi¢ do Portalu i zrezygnowac z uczestnictwa w Portalu w dowolnym
momencie jego trwania.

Operator bedzie sie starat aby Portal funkcjonowat w sposéb ciaggly, z roczng S$rednig
dostepnoscig wynoszacg 95%. Nie dotyczy to czasow przestoju — przerw w funkcjonowaniu
Portalu, ktére moga wystgpi¢c w celu aktualizacji danych, naprawienia btedéw, poprawieniu

bezpieczenstwa lub integralnosci serwera albo przeprowadzeniu technicznych dziatan oraz



stuzgcym poprawnemu albo poprawionemu wykonaniu ustug przez Operatora i dokonania
innych prac konserwacyjnych. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych
podobnych wypadkach, Organizator ma prawo powiadomi¢ o nich Uczestnika i Uzytkownika
poprzez udostepniony mu adres e-mail lub ogdlnie na stronie internetowej Portalu.

Uzytkownik nie moze w ramach aktywnosci na Portalu, a w szczegdlnosci w ramach dziatan
wskazanych w pkt 7-9 ponizej umieszczaé tresci (w tym, miedzy innymi, zdjeé, tekstu,
dokumentdw lub innych materiatow lub informacji) naruszajgcych przepisy obowigzujgcego
prawa, prawa osob trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub tresci szkodliwych, obrazliwych
lub nieprzyzwoitych (w szczegdlnosci: wulgaryzméw, reklam, w tym przekazéw stanowigcych
reklame ukryty, odestan do innych stron internetowych, zwtaszcza prowadzacych dziatalnosé
konkurencyjng). Niedopuszczalne jest publikowanie tresci nawotujgcych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej lub tresci propagujgcych przemoc oraz totalitarny ustréj panstwa. W
przypadku otrzymania zawiadomienia o dokonaniu takiego naruszenia Operator zastrzega sobie
prawo do dokonania usuniecia takich tresci, zablokowania Konta lub rozwigzania Umowy z
Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym.

Tresci i wpisy zamieszane w Portalu przez Uzytkownika zamieszczane sg na jego wytgczng
odpowiedzialnosé.

Operator nie ma mozliwosci technicznych ani organizacyjnych, aby w sposdb ciggty i regularny
monitorowaé lub weryfikowac tresci przesytane przez Uzytkownika na Portal. W przypadku
wykrycia przez Uzytkownika lub dowolng inng osobe lub podmiot, ze tresci przestane przez
Uzytkownika mogg narusza¢ punkt 5 powyzej lub inne postanowienia niniejszego Regulaminu,
nalezy skontaktowac sie z Operatorem za pomocg odpowiedniego formularza kontaktowego
dostepnego na Portalu. W przypadku reprezentowania osoby trzeciej, osoba lub podmiot
wskazane w ostatnim zdaniu niniejszego punktu powinny bez zbednej zwtoki przedstawic¢
Operatorowi odpowiednie petnomocnictwo na piSmie lub inne wazne upowaznienie do
reprezentowania strony trzeciej.

Korzystajgc z Portalu Uzytkownicy majg obowigzek postepowac zgodnie z prawem oraz
zasadami wspotzycia spotecznego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Portalu i Ustug w sposéb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy uzasadnione interesy Operatora. W szczegdlnosci
Uzytkownik nie bedzie podejmowat czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ Dostawce Operatora na
jakakolwiek szkode majgtkowsa.

Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostepnionych w Portalu i wtérne ich

wykorzystywanie w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.



9. Dane osobowe i polityka cookies

1.

3.

Administratorem wszelkich danych osobowych jest spotka MB PROJEKT Marcin Burzynski z
siedzibg w Jawczycach przy ul. Piwnej 3, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ktéra jest wtascicielem
portalu E-lunch.pl dostepnej pod adresem www.e-lunch.pl oraz www.app.e-lunch.pl. Z
Inspektorem ochrony danych mozna kontaktowad sie piszgc na adres jak powyzej lub adres e-

mail: iod@e-lunch.pl
Dostep do danych majg réwniez :

e Inni administratorzy konta firmy lub organizacji, ktérzy zarzadzajg zamdwieniami catej firmy
lub organizacji w E-lunch.pl.

e Inni administratorzy podmiotéw, ktére Swiadczg ustugi zwigzane z dostawg produktéw lub
ustug do firmy lub organizacji przy wykorzystaniu mechanizméw portalu. W tym przypadku
podmioty te majg dostep tylko i wytgcznie do danych takie jak Imie, Nazwisko, Nazwa Firmy i
dziat, ktdre potrzebne s3 tylko i wytgcznie do prawidtowej realizacji ustug zwigzanych z
dostawg zamowionego przez Ciebie towaru lub ustugi.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe bedg tez przetwarzane w celu,

e zawarcia i realizacji umowy zgodnie z regulaminem portalu ($wiadczenia ustug)

e prowadzenia analiz i statystyk oraz na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
e dochodzenia ewentualnych roszczen

e archiwizacji

e udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski

e prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa

e spetniania obowigzku prawnego cigzacego na E-lunch.pl

Dane Uzytkownika beda do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania - czyli w przypadku
udzielenia zgody do momentu jej cofniecia lub ograniczenia, w przypadku niezbednosci danych
do wykonania umowy - przez czas jej wykonywania.

Uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych lub ich przenoszenia.

W kazdym momencie Uzytkownik moze odwotac zgode na przetwarzanie danych osobowych, a
takze zazadaé, by wszystkie dane zostaty usuniete. Cofniecia zgody na przetwarzanie danych
mozna uzyskac¢ kontaktujac sie bezposrednio z E-lunch.pl za pomoca formularza kontaktowego
na stronie www.e-lunch.pl lub www.app.e-lunch.pl oraz wysytajgc wiadomos¢ na adres iod@e-
lunch.pl.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze
przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podstawy prawne: art. 5, 6, 12, 13 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO). (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016


mailto:iod@e-lunch.pl

10.

11.

12.

13.

14.

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).\

Uzytkownik bedg administratorem lub posiada uprawnienia do dostepu do danych osobowych
innych Uzytkownikdédw w ramach swojego jest zobowigzany do wypetniania we wiasnym zakresie
wszelkich obowigzkéw, w tym informacyjnych, przewidzianych przez majgce zastosowanie
przepisy prawa, w stosunku do oséb, ktdérych dane osobowe przetwarza jako administrator
danych z wykorzystaniem Portalu.

Uzytkownik jesli jest osoba fizyczng, a takze osoba fizyczna rejestrujgca Uzytkownika w Portalu
poprzez zaakceptowanie o$wiadczen nieobowigzkowych ktére mogg by¢ zawarte w formularzu
rejestracyjnym, moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w
formularzu rejestracyjnym dla celéw marketingowych.

Uzytkownik jesli jest osobg fizyczng, a takze osoba fizyczna rejestrujgca Uzytkownika w Portalu
poprzez zaakceptowanie o$wiadczen nieobowigzkowych ktére mogg byé zawarte w formularzu
rejestracyjnym, moze ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.

Bez uszczerbku dla powyzszych postanowien, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie i
analizowanie danych, nie stanowigcych danych osobowych, zgromadzonych przez Operatora, w
tym danych dotyczgcych Uzytkownikdéw oraz Transakg;ji.

Portal moze réwniez wykorzystywac¢ dane uzytkownikow w formie zanonimizowanej w celu
tworzenia raportow, zestawien oraz do wykorzystania w celach marketingowych

Portal moze wykorzystywac pliki ,,cookies” (ciasteczka). Szczegdtowe informacje dotyczace zasad
stosowania plikdw ,.cookies” w Portalu dostepne sg w ,,Polityce prywatnosci” zamieszczonej na
stronie www.e-lunch.pl.

10. Blokada Konta oraz rozwigzanie Umowy z Uzytkownikiem

1.

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem wygasa wskutek:

a) ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez Uzytkownika, przy czym termin
wypowiedzenia bedzie wynosit 180 dni lub do momentu wygasniecia opfaconego przez
Uzytkownika abonamentu.

b) wypowiedzenia przez Operatora umowy na zasadach wskazanych w pkt 2 ponize;j.

Umowa z Uzytkownikiem moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym

w szczegblnosci w przypadku stwierdzenia przez Operatora:

a) podania nieprawdziwych danych rejestrowych przez Uzytkownika,

b) naruszenia zakazu dostarczania tresci bezprawnych, w tym tresci naruszajgcych prawa
wytaczne osdéb trzecich

c) podejmowania przez Uzytkownika dziatan majacych na celu zakitécenie pracy systemu

informatycznego Portalu,



3.

4.

5.

d) obrotu materiatami wytagczonymi spod obrotu przez przepisy obowigzujgcego prawa lub
prowadzenia dziatalnosci bez stosowanych uprawnien zezwolen lub konces;ji,

e) podejmowania przez Uzytkownika innych dziatan mogacych skutkowaé powstaniem szkody
dla innych Uzytkownikéw lub Operatora.

W przypadkach wskazanych w pkt 2 powyzej Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie do

zgdania zwrotu odpowiedniej czesci uiszczonych na rzecz Operatora optat z tytutu korzystania z

Ustug.

Niezaleznie od uprawnied wskazanych powyzej Operatorowi przystuguje prawo do

wprowadzenia blokady konta Uzytkownika z powodu przyczyn wskazanych w pkt 2 powyzej u

lub w przypadku podejrzenia Operatora o korzystaniu z Konta Uzytkownika przez osobe

nieupowazniong przez Uzytkownika.

Wskutek ustanowienia blokady Konta nie jest mozliwe zalogowanie sie do Konta a w

konsekwencji w szczegdlnosci korzystanie z jej funkcjonalnosci. W celu usuniecia blokady

Uzytkownik powinien skontaktowac sie z administratorem Portalu. Operatorowi przystuguje

prawo do utrzymania zastosowanej blokady Konta do czasu podjecia decyzji o rozwigzaniu

Umowy na zasadach wskazanych w pkt 2 powyze;j.

11.0dpowiedzialnos¢ Operatora

1.

2.

3.

4.

Rolg Operatora jest wyfacznie zapewnianie mechanizméw do obstugi zamdwien pomiedzy
Uzytkownikami. Operator w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania,
zaniechania Uzytkownikéw lub o$wiadczenia Uzytkownikéw Portalu sktadane innym
Uzytkownikom Portalu lub za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie zobowigzan
wynikajacych w zwigzku z realizacjag zamdwien lub tresci przesytanych przez Uzytkownika na
Portal. Operator nie weryfikuje i nie gwarantuje tresci sktadanych os$wiadczen woli pod kgtem
ich waznosci i zgodnosci z przepisami prawa.

Operator doktada starannosci w celu utrzymania ciggtosci Swiadczonych Ustug, lecz nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ Portalu spowodowang zaktéceniami technicznymi albo
dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez materiaty przesytane
pomiedzy Uzytkownikami Portalu lub na skutek wymiany informacji przez Uzytkownikdéw.
Operator bedzie doktadac¢ nalezytej starannosci w celu weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
wyltgcznie w ramach procedur opisanych w Regulaminie, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wynikajace z postuzenia sie przez Uzytkownika nieprawdziwymi lub niezgodnymi z

prawem informacjami.



10.

11.

Uzytkownik dokonujgc udostepnienia w ramach Konta okreslonych materiatéw oraz opiséw
produktéw lub ustug oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, w szczegdlnosci z
tytutu majgtkowych praw autorskich, ktdorych jest wiascicielem lub udzielonych mu licencji,
umozliwiajgcych udostepnianie przez niego w ramach Portalu towardéw zwigzanych z
oferowanymi przez niego produktami Iub ustugami. Uzytkownik ponosi wyfaczng
odpowiedzialno$é za naruszenia wynikajgce z braku posiadania stosownych uprawnien.
Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownika Portalu z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania Ustugi oraz deliktu zwigzanego z sSwiadczeniem Ustugi jest ograniczona do
wysokosci kwoty 1000 ztotych. W zadnym wypadku Operator nie bedzie odpowiadaé za szkode
Uzytkownika w postaci utraconych korzysci lub z tytutu utraty danych.

Operator ponadto nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Portalu przez Uzytkownikéw w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie haset do konta,
ujawnianie danych osobowych;

b) za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug lub usuniecia
konta Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z winy Uzytkownika badZ ze wzgledu na
naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu;

c) za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Uzytkownika danych oraz
informacji z Portalu;

d) za jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z
Regulaminem;

e) za utrate przez Uzytkownika danych umieszczonych w portalu spowodowanych dziataniem
czynnikéw zewnetrznych lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Operatora;

f) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug.

W ramach Portalu zakazany jest obrét towarami lub ustugami wytgczonymi spod obrotu przez

przepisy obowigzujgcego prawa lub naruszajgcymi takie przepisy

Uzytkownik zobowigzany jest dysponowac stosownymi, zezwoleniami, koncesjami lub

uprawnieniami do dokonywania obrotu okreslonymi towarami lub ustugami, jesli obowigzujace

przepisy prawa wymagajg posiadania przez niego takich uprawnien, zezwolen lub koncesji.

Operator nie monitoruje ani nie weryfikuje posiadanych przez Uzytkownika uprawnien,

zezwolen lub koncesji, o ktédrych mowa powyzej i nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienia

dokonane z naruszeniem przepisdw nakazujacych dysponowanie takimi uprawnieniami.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytane przez Uzytkownika lub tresci oséb

trzecich ani za szkody lub inne awarie wynikajgce z usterek w funkcjonowaniu Portalu w zwigzku

z oprogramowaniem lub sprzetem Uzytkownika lub z ich niekompatybilnoscig z Portalem.



Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z niedostepnoscig lub

nieprawidtowym dziataniem Internetu.

12.Wynagrodzenie i optaty na rzecz Operatora

1.

2.

Optaty oraz sposdb ich dokonywania z tytutu swiadczenia przez Operatora Ustug wskazane bedg
w cenniku stanowigcym Zatgcznik 1 do regulaminu.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych od Operatora :za

posrednictwem mechanizméw Portalu.

13.Reklamacje

1.

2.

3.

Reklamacja dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora
powinna zosta¢ przestana do Operatora za posrednictwem formularza kontaktowego
dostepnego na Portalu i zawiera¢ dane Uzytkownika takie jak: imie i nazwisko lub nazwa
organizacji, opis sytuacji bedacej podstawg reklamacji oraz proponowane jej rozstrzygniecie.
Operator dofozy wszelkich staran zeby udzieli¢ odpowiedzi w mozliwie najkrotszym czasie w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty jej otrzymania lub w przypadku otrzymania reklamacji
niepetnej lub nie zawierajgcej niezbednych informacji do jej rozpatrzenia, zwrdci sie do
Uzytkownika o dodatkowe informacje dotyczgce zgtoszenia reklamacji oraz rozpatrzy reklamacje
w terminie kolejnych 7 dni od otrzymania takich informacji.

Operator moze stuzy¢ jako osoba kontaktowa dla Uzytkownika w przypadku reklamacji
tyczacych ustug wykonanych przez innego Uzytkownika do przyjecia, edycji i przekazu reklamaciji

do danego Uzytkownika. Operator nie jest jednak do tego zobowigzany.

14. Zmiana Regulaminu

1.

Operatorowi przystuguje uprawnienie do zmiany niniejszego Regulaminu w drodze
powiadomienia Uzytkownika wiadomoscia wewnetrzng, kierowang do Uzytkownika przez
mechanizm informatyczny Portalu na Konto Uzytkownika, lub poprzez przestanie wiadomosci
bezposrednio na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.

Nieztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o braku zgody na wprowadzone zmiany oznacza
akceptacje nowej tresci Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na zamdwienia, ktdre zostaty zawarte w trakcie obowigzywania

poprzedniego Regulaminu.



4.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o nie zaakceptowaniu zmian w
Regulaminie, Umowa rozwigzuje sie wraz z uptywem terminu wejScia w Zycie nowego

Regulaminu.

15.Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

4.

5.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pdin. zmianami) oraz z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Operator moze dokonaé cesji praw wynikajgcych z Umowy na rzecz dowolnej strony trzeciej bez
zgody Uzytkownika.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania spraw zwigzanych z roszczeniami wynikajgcymi z
niniejszego Regulaminu bedzie sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Operatora.

Jezeli jakiekolwiek istniejgce lub przyszte postanowienie lub cze$¢ postanowienia Regulaminu
zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne w catosci lub czesci z dowolnego powodu
obecnie lub w przysztosci, jego niewaznos¢ lub niewykonalnosé nie ma wptywu na wykonalnosé
pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu. Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany
zgodnie z przepisami prawa tak, jakby niewykonalne postanowienie nigdy nie byto w nim
zawarte, a Operator i Uzytkownik w dobrej wierze rozpoczng negocjacje majace na celu
przeformutowanie takiego postanowienia, aby byto ono wykonalne i skuteczne i aby
odzwierciedlato intencje Operatora i Uzytkownika w chwili podpisania Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.06.2018r r.



